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　このたび弊社をご利用頂き、誠に有難う御座いました。今後も皆様の立場に立つ審査業務を、遂行致したいと考えています。ご多用中、恐れ入りますが下記アンケートに御協力お願い致します。

　記載内容に関しては貴社の認証に影響を及ぼすものではございませんので、腹蔵なく記入いただきＦＡＸ又は

郵送にて御返送頂ければ幸いです。

	Ａ 審査員に関する質問（該当するものに○を付けて下さい）
	はい
	でもない

どちら
	いいえ

	1.開始、終了時、審査中等の節目毎の挨拶や伝達をしていましたか。
	
	
	

	2.審査プロセスの説明があり、タイムスケジュール通り審査が進行していましたか。
	
	
	

	3.審査時に高圧的、横柄な態度等で接することなく、紳士的に対応していましたか。
	
	
	

	4.終了ミーティング時、指摘事項に対し明確な説明がありましたか。
	
	
	

	5.審査員は貴社の業界や組織について理解していましたか。
	
	
	

	6.審査は有益でしたか。（システムの良し悪し、貴社の強み、弱み等）
	
	
	

	7.次回審査において今回と別の審査員を希望しますか。
	
	
	

	審査員に対しご意見がございましたらご記入願います。

	Ｂ 弊社及び審査に関する質問（該当するものに○を付けて下さい）
	はい
	でもない

どちら
	いいえ

	1弊社から郵送された文書や電話対応は理解しやすいものでしたか。
	
	
	

	2.弊社従業員の対応は礼儀正しく、親切丁寧でしたか。
	
	
	

	3.貴社要望に対して迅速かつ適切に対応していましたか。 
	
	
	

	弊社の提供するサービスに対し、改善、提案等ございましたらご記入願います。

	Ｃ その他に関する質問（該当するものに○と具体内容を記入願います）
	はい
	でもない

どちら
	いいえ

	1貴社の業務内容を把握していましたか。それは、どの様な審査対応で分かりましたか。
	
	
	

	2.全社的な業務の流れを把握した適切な審査でしたか。それはどの様な審査対応で分かりましたか。
	
	
	

	弊社の提供する審査に対し、ご意見、ご要望等がございましたらご記入願います。


ご協力ありがとう御座いました。 御手数をお掛け致しますが必ず御返送下さいますようお願い申し上げます。
下記に御署名頂ければ幸いです。
	会　社　名
	
	御　名　前
	











































































































